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चंडीगढ़ (उ�म �ह�ू �ूज)-देश के उ�र� रा� पंजाब म� वष� 2019-20 म� डायरे� सै�लगं उ�ोग का
कारोबार छह ��तशत क� वष� दर वष� शानदार वृ�� दज� करते हुये 523 करोड़ �पये को पार कर
गया है। एक सव��ण �रपोट� म� यह जानकार� दी गई है।  देश म� काय�रत डायरे� सै�लगं क��नय�
क� शीष� सं�ा इंिडयन डायरे� सै�लगं एसो�सएशन(आईडीएसए) क� ओर से आज यह� जार� इस
�रपोट� के अनुसार पंजाब म� गत चार वष� म� कुल डायरे� सै�लगं कारोबार म� 25 ��तशत क�
उ�ेखनीय वृ�� हुई है जो यह दश�ता है िक यह रा� न केवल उ�र� �े� म� डायरै� सै�लगं के
सबसे बड़े बाजार� म� से एक है ब�� कारोबार का यह मॉडल रा� क� जनता के बीच लोकि�य है।
रा� म� इस समय लगभग 1.5 लाख लोग इस डायरै� सै�लगं से जुड़े हुये ह� जो न केवल इ��
�रोजगार के अवसर ब�� एक सतत, �ायी और अ�त�र� आय अ�ज�त करने का भी साधन
उपल� करा रहा है।  

�रपोट� के अनुसार डायरे� सै�लगं कारोबार के मा�म से रा� को इस अव�ध म� कर� के �प म� 60
करोड़ �पये से �ादा का राज� भी �ा� हुआ तथा कारोबार बढ़ने के सथ इसम� उ�रो�र वृ�� भी
होगी। पंजाब समेत देश के अ� रा�� म� गत अनेक वष� से डायरे� सै�लगं कारोबार का दायरा
लगातार बढ़ रहा है। �वशेषकर युवा और म�हलाएं इसे अब बेहतर कै�रयर के �प म� अपना रहे ह�।      

आईडीएसए के कोषा��, �ववेक कटोच ने इस अवसर पर प�कार� को स�ो�धत करते हुये कहा
“हम रा� सरकार �ारा गत वष� डायरे� से�लगं गाईडलाई�   अ�धसू�चत करने के �लये उसके
आभार� ह� �जससे रा� म� इस कारोबार मॉडल को �नयामक ��प और ��ता �मलेगी। हम रा�
के खा�, नाग�रक आपू�त� एवं उपभो�ा मामल� के मं�ी भरत भूषण आशु का �वशेष तौर पर ध�वाद
देना चाहते ह� �ज��ने िपछली गाइडलाई� को लेकर उ�ोग क� �चतंाओ ंको समझते हुये ‘पंजाब
डायरे� सै�लगं गाइडलाई�‘ म� कुछ आव�क संशोधन� को मंजूर� �दान क�। हम उ�ोग� क�
सम�ाओ ंका समाधान करने स�ंधी रा� सरकार के �ि�कोण तथा कारोबार करने क� सहजता
क� �दशा म� सकारा�क कदम उठाने के �लए भी इसका आभार �� करते ह�“। �ी कटोच
आईडीएसए के पूव� चेयरमैन भी रहे चुके ह�।  
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आईडीएसए के महा�बंधक चेतन भार�ाज ने इस अवसर पर डायरे� सै�लगं उ�ोग के �व�भ�
पहलुओ ंपर �काश डालने के साथ ही पंजाब सरकार �ारा   डायरे� सै�लगं को लेकर ग�ठत रा�
�नगरानी स�म�त म� आईडीएसए को '�वषय �वशेष�‘ के �प म� शा�मल करने के �लए खा�, नाग�रक
आपू�त� और उपभो�ा मामले �वभाग का आभार �� िकया। उ��ने कहा “आईडीएसए का रा� म�
�नगरानी �ि�या का �ह�ा बनना वा�व म� इस उ�ोग के �लये एक सौभा� क� बात है तथा यह
रा� म� डायरे� से�लगं �वसाय के �नयामक तं� को और मजबूत करने के �लए अपनी सभी
�वशेष�ता सेवाएं �दान करेगा“। रा� क� नव�र 2020 म� अ�धसू�चत गाइडलाई� के अनु�प
ग�ठत रा� �नगरानी स�म�त म� रा� के �व�भ� �वभाग� के व�र� अ�धकार� और सरकार �ारा
मनोनीत �वषय �वशेष� शा�मल ह� तथा इनम� आईडीएसए भी एक है।  

इस अवसर पर रा� �स�वल सेवा अ�धकार� और रा� के खा�, आपू�त� एवं उपभो�ा मामल� के
�वभाग के उपभो�ा संर�ण अ�ध�नयम �वभाग के उप स�चव इंदर पाल, अ�त�र� �नदेशक
�समरजोत कौर तथा डायरै�र सै�लगं उ�ोग� के ��त�न�ध भी मौजूद थे। 
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